FORMATURA

Ugovor u pruzanju hostovanih softverskih usluga

Ugovorne strane

1. Formatura d.o.0. sa sedistem u ul. Omladinskih brigada 152/23, Beograd, Republika Srbija,
PIB 107814084, matic¢ni broj 20877154 (u daljem tekstu "Pruzalac usluge"); i

2. Klijent - Podaci o Klijentu su navedeni u Prilogu 1 ovog Ugovora (u daljem tekstu "Klijent")
1. Definicije
1.1 Ukoliko to nije eksplicitno naznaceno drugacije, u ovom Ugovoru:

"Nalog" znaci nalog kojim je licu ili licima omogucen pristup i upotreba Hostovanih servisa,
ukljucujudi i administratorske i korisnicke naloge

"Ugovor" znaci ovaj Ugovor, sa svim Prilozima i Aneksima;

"Radni dan" znaci radni dan (od ponedeljka do petka) osim drzavnih praznika; "Radno vreme
znaci vreme od 09:00 do 17:00 h tokom radnih dana; "Naknade" su slededi iznosi:

(a) iznosi specificirani u ta¢. 3 Priloga 1 (Specifikacija Hostovanih servisa)
(b) iznosi koji su eventualno naknadno ugovoreni u pismenoj formi i

(c) iznosi dobijeni mnozenjem standardnih cena radnog sata (ekspert sata) sa brojem sati
utroSenih na pruzanju usluga podrske, koje su predmet posebnih zahteva Klijenta, a nisu
obuhvaceni redovnim iznosom iz tac. 3 Priloga 1

"Poverljive infromacije Klijenta" znaci bilo koja informacija koja je od strane Klijenta
dostavljena (usmeno, pismeno ili na bilo koji drugi nacin) Pruzaocu usluga tokom trajanja ovog
Ugovora, a koja je prilikom dostavljanja oznacena kao poverljiva ili se podrazumeva da je
poverljive prirode.

"Podaci klijenta" znaci svi podaci, radovi i materijali koji su dostavljeni Pruzaocu usluga od
strane klijenta i sluze za obradu i postavljanje na Platformu, koji su postavljeni na Platformu od
strane Klijenta i generisani na Platformi kao rezultat upotrebe Hostovanih servisa od strane
Klijenta.
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"Dokumentacija" znaci dokumentacija o Hostovanim servisima koja je od strane Pruzaoca
usluge dostavljena Klijentu (ili je Klijentu omogucen pristup).

"Visa sila" znaci buduca neizvesna okolnost koja se nije mogla predvideti, a kada se mogla
predvideti, nije se mogla spreciti, odnosno dogadaj ili seriju dogadaja koji su izvan kontrole
Ugovornih strana ukljucujudi, a ne ograni¢avajuci se na: probleme i prekide u internet
konekcijama i drugim javnim telekomunikacionim mrezama, napade hakera, DOS napade, napade
virusa ili drugih malicioznih softvera, prekide u napajanju elektrichom energijom, izmene zakona
na Stetu ugovornih strana, upravne mere i ogranic¢enja (razne zabrane, npr. uvoza, izvoza i dr.)
prirodne nepogode i katastrofe, eksplozije, poplave, teroristicke napade, ratna stanja i dr.

"Hostovani servisi" znaci Platforma za e-obrazovanje, opisana u Specifikaciji Hostovanih servisa,
koja ce biti stavljena na raspolaganje Klijentu na internetu u skladu sa ovim Ugovorom.

"Defekt Hostovanog servisa" znaci defekt, gresku ili anomaliju na Platformi koja proizvodi
nezeljeni rezultat u funkcionisanju ili izgledu Hostovanih servisa u koje ne spadaju defekti, greske
ili anomalije izazvane:

(a) greskom ili previdom od strane Klijenta

(b) pogresnom upotrebom Platforme ili Hostovanih servisa od strane Klijenta ili bilo kog lica
ovlascenog od strane Klijenta

(c) neispunjavanjem nekog ¢lana Ugovora od strane Klijenta

(d) nekompatibilnosc¢u Platforme ili Hostovanih servisa sa drugim sistemima, mrezama,
aplikacijama, hardverom ili softverom koji nije naveden kao kompatibilan u Specifikaciji
Hostovanih servisa

"Specifikacija Hostovanih Servisa" znaci specifikacija Platforme i Hostovanih servisa koja je
data u tac. 1 Priloga 1 (Specifikacija Hostovanih servisa);

"Prava nad intelektualnom svojinom" znaci sva prava nad intelektualnom svojinom bez
teritorijalnih ogranicenja, bez obzira da li se mogu registrovati, bez obzira da li su registrovana
ukljucujuci aplikacije ili prava na aplikacije za prava (prava nad intelektualnom svojinom
obuhvataju autorska i srodna prava, prava industrijske svojine, prava na bazama podataka,
poverljive informacije, poslovne tajne, know-how, nazive poslovnih jedinica, brendove,
logotipove, patente i dr.);

"Usluge odrzavanja" znaci generalno odrzavanje Platforme i Hostovanih servisa kao i
implementaciju nadgradnji i novih verzija;
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"Platforma" znaci platforma koju odrzava Pruzalac usluge u cilju pruzanja Hostovanih servisa
ukljucCujuci aplikativni softver, bazu podataka, sistemski i serverski softver kao i odgovarajudi
hardver na kome se izvrSavaju Hostovani servisi;

"Prilog" znadi bilo koji prilog nacinjen u pisanoj formi potpisan od strane obe ugovorne strane,
koji predstavlja sastavni deo ovog Ugovora i kao takav je oznacen;

"Servisi" znaci servis ili usluga koje Pruzalac usluge pruza Klijentu, ili ima obavezu da pruzi
Klijentu po ovom Ugovoru;

"Usluge podrske" znaci podrska koju Pruzalac usluge pruza Klijentu prilikom upotrebe
Hostovanih servisa kao i otklanjanje eventualnih gresaka, Ciji obim i nivo je specificiran u tac. 6
Priloga 1.

"Podrzani internet pretrazivac" znaci updateovana verzija Microsoft Internet Explorer-a 11,
Microsoft Edge-a, Mozilla Firefox-a, Google Chrome-a ili Apple Safari-a, ili bilo koji drugi
pretrazivac koji Pruzalac usluge u pismenoj formi oznaci kao podrzan;

"Update" znaci vrSenje promene, odnosno azuriranje na softveru Platforme u manjem obimu.
"Upgrade" znacdi vece promene na softveru Platforme koje predstavlja nadogradnju Platforme.

2. Predmet ugovora

2.1 Predmet Ugovora je pruzanje hostovanih softverskih usluga Klijentu, od strane Pruzaoca
usluga, blize opisanih u tac. 1 Priloga 1 koji Cini sastavni deo ovog Ugovora.

3. Stupanje na snagu i trajanje ugovora
3.1 Ovaj ugovor stupa na snagu danom potpisivanja Priloga 1.

3.2 Ovaj ugovor se zakljucuje na period koji je definisan u Prilogu 1. Ugovor moze prestati sa
vazenjem i u slucaju raskida Ugovora, a u skladu sa odredbama ¢l.18. ovog Ugovora.

4. Hostovani servisi-korisé¢enje

4.1 Pruzalac usluge ce kreirati korisnicki nalog za Klijenta na Platformi i omoguditi mu pristup
Hostovanim servisima dodeljivanjem odgovarajucih pristupnih parametara.

4.2 Pruzalac usluga daje Klijentu neekskluzivno pravo da koristi Hostovane servise za sopstvene
potrebe a kroz podrzane internet pretrazivace.

4.3 Koris¢enje Hostovanih servisa iz ¢l. 4.2. ima sledeca ogranicenja:
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Hostovane servise mogu koristiti samo lica ovlas¢ena od strane Klijenta (npr. zaposleni, saradnici,
polaznici kurseva, podizvodadi i druga lica koja su sa Klijentom stupila u odredeni aranzman o
koris¢enju Hostovanih servisa)

4.4 Pravo na upotrebu Platforme i Hostovanih servisa od strane Klijenta, a u skladu sa ¢l.4.2
Ugovora podleze slede¢im ograni¢enjima i za zabranama,

(a) Klijent nema pravo da tre¢im licima kao pruzalac usluge preprodaje pravo (sub licencira) ili na
drugi nacin Platformu i Hostovane servise ucini dostupnim tre¢im licima, osim u smislu koriséenja
Klijentovih sadrzaja koji se nalaze na platformi;

(b) Klijent nema pravo da re-distribuira bilo kakav sadrzaj sa Platforme i Hostovanih servisa (osim
sadrzaja koji pripada Klijentu);

(c) Klijent nema prava da pravi bilo kakve izmene na Platformi;

4.5 Klijent se obavezuje da osigura poverljivost pristupnih administratorskih parametara kako bi
onemogucio neautorizovani pristup Platformi;

4.6 Pruzalac usluge ce uloziti maksimalne napore da Klijentu obezbedi nesmetano funkcionisanje
Platforme i Hostovanih servisa ali ne garantuje 100% raspoloZivost;

4.7 Radi uklanjanja bilo kakvih nedoumica, prekidi servisa izazvani direktno ili indirektno bilo
kojim od slededih razloga nece se smatrati krSenjem ovog Ugovora:

(a) Visa sila;
(b) prekid ili problem u funcionisanju interneta ili bilo koje druge javne telekomunikacione mreze;

(c) neispravnost ili problem u funkcionisanju Klijentovih IT resursa (kompjuteri, mrezna
infrastruktura itd);

(d) bilo koje krSenje ovog Ugovora od strane Klijenta; ili

(e) zakazano i najavljeno odrzavanje koje se sprovodi u skladu sa ovim Ugovorom.

4.8 Klijent ne sme koristiti Hostovane servise na nacin koji bi prouzrokovao ili mogao
prouzrokovati ostec¢enja, nepravilnosti u radu ili pristupu Hostovanim servisima, kao i na nacin

koji nije u skladu sa vazeéim zakonima ili kojima se nanosi Steta treé¢im licima.

4.9 Radi dodatnog pojasnjenja, Klijent nema prava da menja ili da pristupa izvornom kodu
softvera Platforme, tokom trajanja ovog Ugovora, kao ni posle njegovog prestanka.

4.10 Pruzalac usluge ima pravo da onemogucdi pristup Platformi i Hostovanim servisima Klijentu i
njegovim korisnicima ukoliko Klijent kasni sa placanjem Pruzaocu usluga vise od 30 dana.
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4.11. Klijent se obavezuje da tokom izvrSenja ovog Ugovora postuje uslove i pravila koris¢enja
hostovanih servisa vaze¢e u momentu zakljucenja ovog Ugovora.

5. Odrzavanje servisa

5.1 Pruzalac usluge se obavezuje da Klijentu pruza usluge odrzavanja Hostovanih servisa tokom
trajanja ovog Ugovora.

5.2 Pruzalac usluge ¢e blagovremeno i kad god je to mogude Kijenta obavestavati o zakazanim
odrzavanjima koja mogu da prouzrokuju prekide ili otezani rad Hostovanih servisa.

5.3 Pruzalac usluge ¢e blagovremeno obavestavati Klijenta o novim verzijama i izmenama na
Platformi, kao i o svim izmenama u sigurnosnim procedurama.

6. Usluga tehnicke podrske

6.1 Pruzalac usluge se obavezuje da Klijentu pruza usluge tehnicke podrske Hostovanih servisa
tokom trajanja ovog Ugovora, na nivou koji je preciziran tac. 6 Priloga 1.

7. Podaci Klijenta

7.1 Klijent ovlas¢uje Pruzaoca usluge da, kopira, reprodukuje, publikuje, distribuira, exportuje,
adaptira, menja i prevodi Podatke Klijenta u meri potrebnoj da pruzi usluge Klijentu, a koje su
obuhvacene ovim Ugovorom. Pruzalac usluga ima pravo da angazuje i podizvodace koji takode
imaju prava da na isti nacin kao i pruzalac usluge koriste podatke Klijenta, a iskljucivo u cilju
obezbedivanja rada Platforme i Hostovanih servisa.

7.2 Pruzalac usluge ¢e podatke Klijenta koji se nalaze na Platformi Cuvati najmanje 6 (Sest)
meseci posle prestanka trajanja Ugovora kako bi Klijent nesmetano mogao da nastavi da ih koristi
ukoliko odluci da ponovo aktivira servise opisane ovim Ugovorom.

8. Neprenosivost prava na intelektualnu svojinu

8.1 Ugovor nema dejstvo dodeljivanja ili prenosa bilo kakvih prava na intelektualnu svojinu od
PruZaoca usluge Klijentu kao ni od Klijenta PruZzaocu usluge.

9. Naknade i pla¢anja

9.1 Klijent se obavezuje da za pruzene usluge blize opisane u ¢l.2.1 i ta¢.1 Priloga 1 Pruzaocu
usluge plati cenu u skladu sa tac.3 Priloga 1.

9.2 Svi iznosi naknada navedeni su bez PDV-a. U slucaju da se Pruzalac usluge registruje u sistem
PDV-a, iznos naknade ce biti uvecan za iznos PDV-a, Sto ¢e biti posebno oznaceno prilikom
izdavanja predracuna i/ili racuna.
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9.3 Pruzalac usluge ¢e Klijentu izdavati racune u svemu prema tac.3 Priloga 1, a klijent se
obavezuje da sva placanja vrsi na nacin i u rokovima odredenim u tac.4 Priloga 1 na racun
Pruzaoca usluge naveden u tac.4 Priloga 1.

9.4 Ukoliko Klijent blagovremeno ne uplati dospele naknade prema ovom Ugovoru, pored glavnice
duguje i zakonsku zateznu kamatu.

10. Klauzule o poverljivosti

10.1 Pruzalac usluge je u obavezi da: (a) Cuva tajnost svih poverljivih informacija i podataka
Klijenta i iste upotrebljava samo u dozvoljene i odobrene svrhe; (b) da poverljive podatke Klijenta
ne ¢ini dostupnim treéim licima, bez pismene saglasnosti Klijenta i pod uslovima navedenim u
saglasnosti.

10.2. Bez obzira na ogranic¢enja iz ¢l.12.1. Pruzalac usluge moze staviti na raspolaganje poverljive
podatke Klijenta svojim zaposlenima, saradnicima i podizvoda¢ima u svrhe pruzanja usluga po
ovom Ugovoru, a sa kojima je potpisan ugovor o zastiti poverljivih podataka ili ih na to obavezuje
profesija kojom se bave.

10.3 Pruzalac usluge se oslobada obaveze koje proisticu iz ¢l.12.1. ovog Ugovora, a u vezi
poverljivih podataka Klijenta koji su: (a) bili poznati Pruzaocu usluga pre potpisivanja ovog
Ugovora i ne predstavljaju predmet obaveze ¢uvanja poslove tajne; (b) postali opste (javno)
poznati bez ¢injenja ili greSke od strane Pruzaoca usluge;

10.4 Pruzalac usluge nije vezan klauzulom o poverljivosti iz ¢I.12.1. Ugovora, i isti je duzan otkriti
odnosno dostaviti podatke o klijentu, na zahtev suda i/ili drugog drzavnog organa, kao i u drugim
slucajevima predvidenim zakonom.

10.5 Odredbe ¢l.12. ostaju na snazi i nakon isteka vazenja ovog Ugovora, u trajanju od 5 (pet)
godina, posle kog perioda ¢e prestati da vaze.

11. Zastita podataka

11.1 Klijent potvrduje da je ovlaséen da Pruzaocu usluge stavi na raspolaganje sve licne podatke
koje defakto stavlja na raspolaganje PruZaocu usluga zarad pruzanja usluga koja su predmet ovog
Ugovora, kao i da procesiranje i obrada tih licnih podataka od strane Pruzaoca usluga nije u
suprotnosti, odnosno u skladu je sa Zakonom o zastiti podataka o licnosti ("Sl. glasnik RS", br.
97/2008, 104/2009 - dr. zakon, 68/2012 - odluka US i 107/2012) i dr. zakonima.

12. Ostala prava i obaveze ugovornih strana

12.1 Pruzalac usluge ¢e se tokom izvrSenja ovog Ugovora ponasati profesionalno, odgovorno i u
skladu sa pozitivnim propisima RS.
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12.2 Pruzalac usluge se obavezuje Klijentu:

(a) Da ¢e performanse platforme i hostovani servisi biti u skladu sa Specifikacijom Hostovanih
servisa

(b) Da ¢e Hostovani Servisi ispravno funkcionisati

(c) Da nadogradnje i izmene na aplikacijama i platformi nece izazvati defekte na hostovanim
servisima

(d) Da ¢e platforma biti adekvatno zasticena od virusa i drugih Stetnih programa
(e) Da platforma poseduje sigurnosne mehanizme u skladu sa dobrom poslovnom praksom.

12.3 Ukoliko Klijent, koriste¢i Hostovane servise, na bilo koji nacin ugrozava bilo Cija prava na
intelektualnu svojinu, Pruzalac ima prava da preduzme sledece aktivnosti:

(a) modifikuje Hostovane servise tako da ne ugrozavaju prava na intelektualnu svojinu ili;

(b) upozori Klijenta da koristi Hostovane servise u skladu sa ovim Ugovorom

13. Ogranicenja garancija

13.1 Klijent je upoznat sa Cinjenicom da kompleksni softveri uvek mogu imati odredene
nesavrsenosti, nepravilnosti i greSke u radu, ukljucujuci ali ne ogranicavajudi se i na sigurnosne
nesavrsenosti i ranjivosti, te u skladu sa ostalim odredbama ovog Ugovora, Klijent je upoznat da
Platforma i Hostovani servisi mogu posedovati odredene nesavrsenosti, nepravilnosti i greske.
14. Ogranicenja i izuzimanje od odgovornosti

14.1 Nijedna ugovorna strana nece biti odgovorna drugoj ugovornoj strani u sluc¢ajevima vise sile.

14.2 Pruzalac usluge ne moze biti odgovoran Klijentu za slu¢ajeve poslovnih gubitaka i
neostvarenih usteda.

15. Slucajevi vise sile
15.1 Ukoliko bilo koja ugovorna strana nije u stanju da izvrSava neku ugovornu obavezu usled
viSe sile (osim obaveza koje se odnose na pla¢anje usluga), ta obaveza ¢e se odloziti do

okoncanja dejstva vise sile.

15.2 U slucajevima vise sile, koji mogu da uti¢u na izvrSavanje ugovornih obaveza, Ugovorne
strane su u obavezi da:

(a) u najkracem moguéem vremenskom roku o istom obaveste drugu ugovornu stranu; i
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(b) obaveste drugu ugovornu stranu o oekivanom trajanju prekida u izvrSavanju ugovornih
obaveza

15.3 Ugovorna strana kojoj je izvrSavanje ugovornih obaveza ugrozeno usled dejstva vise sile je
duzna da preduzme razumne mere radi ublazavanja delovanja vise sile na izvrSavanje ugovornih
obaveza.

16. Raskid Ugovora

16.1 Obe ugovorne strane imaju pravo da jednostrano raskinu ovaj Ugovor slanjem pismenog
obavestenja o raskidu drugoj strani sa otkaznim rokom od 30 dana (pocev od dana prijema
obavestenja)

17. Posledice raskida

17.1 Raskidom ovog ugovora ne prestaju obaveze ugovornih strana proistekle iz ovog Ugovora,
do momenta raskida.

17.2 U slucaju raskida ugovora Klijent je duzan da Pruzaocu usluge pre ili istovremeno sa slanjem
pismenog obavestenja o jednostranom raskidu plati sva dugovanja i naknade za izvrSene usluge.

17.3 Pruzalac usluge zadrzava pravo na potrazivanje naknade materijalne Stete do koje je doslo
usled jednostranog raskida od strane klijenta, koji raskid nije uzrokovan krivicom PruZaoca
usluge.

18. Korespodencija i komunikacija

18.1 Svaka strana odredice po jednu ili dve osobu za komunikaciju i korespondenciju izmedu
ugovornih strana, a povodom izvrSenja ovog Ugovora.

18.2 Sva komunikacija i korespondencija izmedu ugovornih strana obavljace se pismenim putem i
to slanjem elektronske poste u toku radnog vremena.

18.3 U slucaju da dode do promene osoba za komunikaciju i korespondenciju, svaka ugovorna
strana je duzna da drugu stranu obavesti o promeni minimum 24h unapred.

19. Angazovanje podizvodaca

19.1 Pruzalac usluge ima pravo da za potrebe izvrSenja obaveza iz ovog Ugovora angazuje
podizvodace.

19.2 Pruzalac usluge je odgovoran za izvrSenje svih svojih obaveza po ovom Ugovoru, kao i za
one koje je poverio podizvodacu.
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20. Zavrsne odredbe

20.1 Izmene ovog Ugovora moguce su samo u pismenoj formi zaklju¢enjem Aneksa ovog
Ugovora.

20.2 Ustupanje ovog Ugovora tre¢em licu je moguce samo uz pismenu saglasnost strane koja
ostaje u Ugovoru.

20.3 Ovaj Ugovor predstavlja celokupan dogovor ugovornih strana u vezi sa predmetom ovog
ugovora i zamenjuje sve prethodne sporazume i eventualno zakljucene ugovore stranaka u vezi
sa istim predmetom.

20.4 Za sva pitanja koja nisu regulisana ovim Ugovorom primenjivace se odredbe Zakona o
obligacionim odnosima i ostali vazeci propisi RS.

20.5 U slucaju spora stranke ugovaraju nadleznost stvarno nadleznog suda u Beogradu.

20.6 Ugovorne strane su ugovor procitale, a sa istim su saglasne Sto potvrduju svojim potpisom
na ovom Ugovoru.

20.7 Ovaj ugovor je sacinjen u 4 istovetna primerka, po dva za svaku ugovornu stranu, od ¢ega
svaki ima znacaj originala.
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